REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis Internetowy jest dostepny pod adresem: www.geoxy.pl oraz jego rozwinieciami.

Serwis Internetowy jest prowadzony przez: GEOXY Sp. z 0.0 z siedzibg przy ul. Ostatniej 1C/B3, 31-444
Krakdw, dziatajgcg pod numerami NIP: 9452176446, REGON: 122979699 KRS: 0000484541 (dalej:
Wiasciciel).

Kontakt z Serwisem Internetowym jest mozliwy:

1) Pod adresem e-mail: bok@geoxy.pl

2) Z wykorzystaniem adresu do korespondencji: GEOXY Sp. z 0.0 z siedzibg przy ul. Ostatniej
1C/B3, 31-444 Krakéw, dziatajgcg pod numerami NIP: 9452176446, REGON: 122979699 KRS:
0000484541;

3) Zapomoca formularzu kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych funkcji Serwisu
Internetowego (np. zatozenie Konta Klienta, czy zawarcia umowy licencji niewytgcznej lub umowy o
Swiadczenie ustug).

Regulamin jest nieodpfatnie udostepniony w Serwisie Internetowym w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom:

1) zapoznanie sie z jego trescia,

2) utrwalanie jego tresci poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF,

3) zapoznanie sie z jego obecnie obowigzujgcg wersja, jak i poprzednimi.

DEFINICIE. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg
literg, nalezy je rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
co innego:

1) CENA - okres$lona w ztotych polskich, euro lub amerykanskich dolarach (wg. woli Klienta)
kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego Wtascicielowi tytutem
udzielania Licencji na Produkt lub okreslona w ztotych polskich, euro lub amerykanskich
dolarach (wg. woli Klienta) kwota wynagrodzenia brutto naleznego Wtascicielowi tytutem
Swiadczenia ustug informatycznych.

2) KLIENT — (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku, gdy
Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje
sie ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
umowy licencji lub innej umowy w ramach Serwisu.

3) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 22(1) Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

4) KONTO KLIENTA — Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem
podanym przez Klienta zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Wtiasciciela,
pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego oraz
poszczegdlnych Produktow. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient
loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Serwisie Internetowym. Konto
umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta, dostep
do historii Zamowien oraz innych ustug udostepnianych przez Wtasciciela.

5) KOSZYK — Ustuga Elektroniczna udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Serwisu
Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu tatwego ztozenia Zamowienia, okazjonalnie
wpisania koddéw rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych
odrebnymi Regulaminami Akcji Promocyjnych. Koszyk umozliwia takze ustalenie i
modyfikacje danych zamdwienia. W ramach ustugi Koszyka, Wtasciciel moze przestaé
Klientowi wiadomo$¢é mailowag o Produktach pozostajgcych w Koszyku lub nieudanej /
odrzuconej przez posrednika ptatnosci transakcji (mail transakcyjny). Koszyk gromadzi
sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Licencji lub Umowy o swiadczenie Ustug, tj.
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w ramach jednego Zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy
Licencji lub Umowy o swiadczenie ustug informatycznych.

UMOWA LICENCIJI / LICENCJA — umowa licencji niewytgcznej zawarta na czas okre$lony
upowazniajaca Klientow do korzystania z Produktéw oferowanych przez Wtasciciela zgodnie
z wskazanymi w Regulaminie polami eksploatacji. Udzielane przez Wtasciciela licencje maja
charakter niewytgczny i obejmujg uprawnienie do korzystania przez Klienta z danego
Produktu jedynie na jednym stanowisku. W celu korzystania z licencji Wtasciciel przekaze
token elektroniczny lub fizyczny. Licencja nie upowaznia Klienta do udzielania sublicencji
innym podmiotom. Szczegétowe warunki licencji wskazane w punkcie 7. Regulaminu. Co do
zasady wszystkie Umowy Licencji zawierane za posrednictwem Serwisu internetowego sg
umowami licencji niewytgcznej zawartej na czas okreslony (okreslony w karcie
produktowej), chyba, ze z karty produktowej wynika wprost, iz jest to Licencja Okresowa lub
Licencja Trial.

LICENCJA OKRESOWA / SUBSKRYPCJA — rodzaj Licencji niewytgcznej udzielany przez
Wiasciciela na wybrane Produktu Klientom, ktérzy uiscili Cene za licencje o terminowym
charakterze. Czas trwania licencji okresowej jest kazdorazowo wskazany w Serwisie
Internetowym. Kazdorazowo Whtasciciel wskazuje w Serwisie Internetowym, iz Licencja ma
charakter okresowy.

TRIAL / LICENCJA TRIAL — rodzaj Licencji udzielany przez Wtasciciela na wybrane Produktu
Klientom na okres prébny nie dtuzszy niz 14 dni. Po okresie 14 dni liczonych od dnia
rozpoczecia okresu probnego obowigzkiem Klienta jest wykupienie Licencji lub usuniecie
Produktu.

LOGIN — nazwa uzytkownika Klienta podana w ramach Serwisu internetowego podczas
tworzenia Konta Klienta.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym od cyklicznych
informacji na temat Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci o ustugach, modutach, biezgcej
dziatalnosci, akcjach marketingowych i Akcjach Promocyjnych, na podany przez Uzytkownika
adres e-mail lub numer telefonu, za jego wyrazna zgoda.

PRODUKT — dostepne w Serwisie Internetowym oprogramowanie (tres¢ cyfrowa) stworzone
przez Wiasciciela, bedgce przedmiotem Licencji za zaptatg Ceny. Szczegdtowy opis danego
Produkty zawarty jest na Karcie produktu. Wtasciciel oswiadcza, iz przystuguje mu petnia
praw autorskich majgtkowych do Produktéw stanowigcych przedmiot umowy licencyjnej
zawieranej z Klientem.

PRZEDSIEBIORCA — KONSUMENT - Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

REGULAMIN — niniejszy dokument okreslajagcy m.in. zasady zawierania uméw Licencji oraz
zasady Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Wiasciciela za
posrednictwem Serwisu Internetowego na rzecz Uzytkownikow i Klientow. Regulamin
okresla prawa i obowigzki Uzytkownika, w tym Klienta jak i Wtasciciela. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

STRONA PRODUKTOWA - strona w Serwisie Internetowy, na ktérej przedstawione sg
szczegotowe informacje na temat Produktu oraz innych ustug.

TRESC / TRESCI— elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki osob fizycznych, jakie s3
zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu Internetowego przez odpowiednio
Wiasciciela, kontrahentéw Whtasciciela, Klienta albo inng osobe korzystajgcg ze Serwisu
Internetowego

UMOWA O SWIADCZENIU UStUG — umowa dotyczaca $wiadczenia przez Wiasciciela na
rzecz Klienta Ustug informatycznych za zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe,
ktorej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin.

UStUGA ELEKTRONICZNA - swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez Wtasciciela na rzecz



2.

Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego. W zakresie, w jakim ustugi sg Swiadczone
przez podmioty wspdtpracujgce ze Wiasciciela, odpowiednie postanowienia dotyczace
zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug
przez te podmioty.

18) UStUGI —$wiadczenia wykonywane przez Wtasciciela za zaptatg Ceny w zwigzku z zawartg
Umowa o $wiadczeniu ustug zwigzane w szczegdlnosci z obstugg Produktow.

19) UZYTKOWNIK / OSOBA ODWIEDZAJACA — osoba fizyczna przegladajaca zasoby Serwisu
Internetowego, bez koniecznosci zaktadania Konta Klienta i dokonania zakupu.

20) ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy
Licencji lub Umowy o swiadczenie ustug na odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, okreslajgce przedmiot Licencji, jej wariant lub Ustuge, co
do ktérych Klient sktada oferte zawarcia umowy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania umowy. Zamowienie kazdej Licencji lub Ustugi bedzie
traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia umowy.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajace petne i poprawne korzystanie
ze Serwisu Internetowego:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

2) najnowsza wersja przegladarki internetowe;j;

3) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zatozenia Konta Klienta, zapisu
do Newslettera, czy zawarcia jakiejkolwiek umowy za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

Witasciciel nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Serwisu Internetowego bedzie przebiegato bez
bteddw i przerw technicznych. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia
dostepu do Serwisu Internetowego w dowolnym terminie, bez koniecznosci uprzedniego informowania
o tym Klientéow. Wiasciciel bedzie dazyt do niezwtocznego przywrdcenia dziatania Serwisu
Internetowego.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwiséw oraz portali, do ktérych
moze zostaé przekierowany Klient, korzystajgc z linkdw umieszczonych w Serwisie Internetowym (np.
operatorow ptatnosci).

UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

Wihasciciel swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi Elektroniczne na
rzecz Uzytkownikéw, w tym Klientéw, ktére nie wymagaja zaptaty Ceny:

1) Prowadzenie Konta Klienta, w przypadku jego rejestracji;

2) Prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;

3) Umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

4) Umozliwienie przegladania Tresci w ramach Serwisu, w tym tresci o charakterze

marketingowym;
5) Formularz kontaktowy;
6) Newsletter.

Konto Klienta

Wihasciciel dodatkowo, na rzecz Klientéw, ktérzy utworzyli Konto Klienta, Swiadczy za posrednictwem
Serwisu Internetowego nastepujace ustugi:
1) podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za pomocay
przegladarki);
2) umotzliwianie Klientom sktadania Zamoéwien, zawierania Licencji oraz Umodw o $wiadczenie
ustug, na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;
3) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamoéwien;
4) umozliwienie zmiany danych Klienta w ramach Konta Klienta;
5) umotzliwienie pobierania optaconych Produktow.



3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez Klienta:

1) wypetnieniu formularza rejestracji poprzez wskazanie adresu mailowego, imienia, nazwiska
i nadaniu hasta oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

2) skutecznym zarejestrowaniu sie, co zostanie potwierdzone mailem z Serwisu
Internetowego.

4. Umowa o Swiadczenie ustug elektroniczny zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia rejestracji Konta Klienta, wystanego przez Wtasciciela na adres email podany przez
Klienta. Konto swiadczone jest nieodptfatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwo$é, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecie Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zadania do Wtascicielowi (np. korzystajac ze srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 1.3 Regulaminu).

Koszyk

1. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika pierwszego Produktu do
Koszyka.

2. Koszyk jest ustugg swiadczong nieodptatnie, przez okres, w ktéorym w Koszyku Uzytkownika znajdujg sie
Produkty. W momencie ztozenia zamdwienia i jego skutecznego optacenia dochodzi do zakoriczenia
Swiadczenia ustugi Koszyka.

3. Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu ,Koszyk”
poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka. Usuniecie danej pozycji moze spowodowac
automatycznie usuniecie rowniez innej pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
Produktami. Koszyk umozliwia takze ustalenie i modyfikacje danych zaméwienia, w szczegdlnosci: formy
ptatnosci i dodania kodéw rabatowych.

Newsletter

1. Ustuga Newsletter (w zaleznosci od zgody Uzytkownika) polega na:

1) otrzymywaniu przez Uzytkownikow do niego zapisanych (Ustugobiorcéw), ktérzy udostepnili
Wiascicielowi (Ustugodawcy) swdj adres e-mail, drogg elektroniczng, w tym za pomocg
automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych dotyczgcych Produktow i
Ustug Wtasciciela i partneréw Wiasciciela, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej
ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing).

2) otrzymywanie przez Ustugobiorcéw, ktorzy udostepnili Sprzedawcy swoj numer telefonu, w
tym za pomocg automatycznych systeméw wywotujgcych, informacji handlowych,
dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy i partneréw Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci
informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (sms
marketing).

2. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez Uzytkownika:

1) udostepnienie swojego adresu e-mail (lub numeru telefonu, jesli taka mozliwos¢ zostata
udostepniona przez Wtasciciela), w wyznaczonym do tego polu w Serwisie Internetowym w
celu otrzymywania informacji handlowych wybranym kanatem komunikacji;

2) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu (w tym dodatkowo poprzez klikniecie
w link aktywacyjny wystany przez Wtasciciela na adres e-mail lub numer telefonu podany
przez Ustugobiorce — o ile taka funkcjonalnos¢ zostata udostepniona) oraz potwierdzenie
zapoznania sie z Politykg prywatnosci. Ustugodawca moze udostepni¢ rdwniez inne sposoby
zaakceptowania postanowien Regulaminu.

3. Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

4. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z ustugi Newsletter
(rezygnacji z ustugi), w szczegdlnosci poprzez skierowanie prosby o zaprzestanie swiadczenia Ustugi
Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3 Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny
znajdujacy sie w wiadomosci e-mail wystanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter.

5. Witasciciel moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe zwigzang ze Swiadczeniem Newslettera za
tygodniowym okresem wypowiedzenia z waznych powoddéw, rozumianych jako:



1) zmiana przepisdw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogag elektroniczng przez
Wiasciciela wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji
lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

2) zmiana sposobu S$wiadczenia ustugi Newsletter spowodowane wylgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych
wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustugi Newsletter, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ustugodawca swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. powyzej wysyta na adres e-mail lub
numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi Newsletter.

Witasciciel moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odmdwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z ustugi
Newsletter, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci tresci, o ktérych mowa
powyzej, z waznych powoddw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego
Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca (katalog zamkniety): korzysta z Newslettera w sposéb
niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz naruszajacy prawa osob trzecich, niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje Ustug Elektronicznych

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ w dowolnej formie. Zaleca
sie skorzystanie ze srodkéw komunikacji wskazanych w punkcie 1.3 Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Wtasciciela nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIENIA | ZAWIERANIA UMOW

Informacje prezentowane w Serwisie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Wtasciciela do Uzytkownikdw, w tym
Klientdw, a nie oferte w mys| przepiséw Kodeksu cywilnego.

Gtéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania
sie z Uzytkownikiem sg okreslone na Stronie Produktowej lub w inny witasciwy dla danego Produktu lub
Ustugi sposdb, w ramach Serwisu Internetowego.

W ramach rozwoju dostepnych w Serwisie Internetowym Produktdw lub Ustug oraz z uwagi na ich
specyfike, Wtasciciel moze wprowadzi¢ ograniczenia co do sposobdw sktadania Zaméwien na okreslone
Produkty i Ustugi. W przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie, z ktérych wobec przynajmniej
jednego zastosowanie znajduje ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, moze to wptyngé na dostepnosc
sposobow sktadania Zaméwien réwniez dla pozostatych z nich.

Zawarcie Umowy Licencji lub Umowy o swiadczenie ustug miedzy Klientem, a Wtascicielem nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

Sktadanie Zamoéwien

Wiasciciel umozliwia Uzytkownikowi, ktéry zatozy Konto Klienta, ztozenie Zamédwienia za
posrednictwem Serwisu Internetowego w nastepujgcy sposob, kolejno:
1) Uzytkownik dodaje wybrany Produkt (lub Produkty) do Koszyka, po czym przechodzi do
formularza zaméwienia.
2) Uzytkownik, ktéry jest zalogowany na swoim Koncie Klienta potwierdza w formularzu
zaméwienia aktualno$é danych koniecznych do ztozenia Zamdéwienia.
3) Uzytkownik, ktory nie posiada Konta Klienta musi je zatozy¢ przed dalszym procedowaniem
Zamowienia. W formularzu zatozenie Konta Klienta niezbedne jest podanie nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod



pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego.
W wypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy
oraz numeru NIP. W przypadku Przedsiebiorcow — Klientéw, Wtasciciel moze prosié¢ o
wskazanie numerdw PKD przedsiebiorcy.

4) Po zalogowaniu sie do Konta Klienta Uzytkownik musi okresli¢ dane niezbedne do ztozenia
Zamowienia poprzez wybranie sposobu ptatnosci Ceny oraz ewentualne wprowadzenie
koddéw rabatowych.

5) W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych przy wypetnianiu
formularza zaméwienia moze uniemozliwié realizacje Zamowienia i zawarcia Licencji lub
Umowy o $wiadczenie ustug.

6) Uzytkownik przesyta Wiascicielowi Zamdwienie (sktada oferte). Wymagana jest réwniez
wczesniejsza akceptacja Regulaminu i zapoznania sie z Politykg prywatnosci.

7) W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty za Zamodwienie, Klient moze zostac
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych, w celu dokonania
ptatnosci lub podanie danych w celu zakupu na raty, czy w ramach ptatnosci odroczone;.

Wiasciciel w odpowiedzi na Zamdwienie niezwtocznie wysyta do Klienta automatyczng wiadomosé na
podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia.

Po zweryfikowaniu Zamdwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Wtasciciel wysyta do Klienta na
podany adres e mail wiadomos¢ z:

1) potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegélnych ofert na zawarcie Umowy Licencji
lub Umowy o s$wiadczenie ustug, ztozonych w ramach Zaméwienia i potwierdzeniem
zawarcia odpowiednio Licencji lub Umowy o swiadczenie ustug; albo

2) informacjg o braku mozliwosci przyjecia oferty, ztozonej w ramach Zamdwienia, np. z
powodu braku ptatnosci.

Umowa o $wiadczenie ustug oraz Licencja zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) z Zamodwienia
tj. wystania do Klienta wiadomosci mailowej, o ktorej mowa powyzej w zakresie wskazanych w niej
Produktéw i Ustug.

Ztozenie Zamdwienie oznacza zgode na otrzymanie rachunku / faktury, faktury korygujacej i duplikatow
tych dokumentéw w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Wraz z potwierdzeniem
Zaméwienia, Wtasciciel wysyta rachunek / fakture. Jednocze$nie Klient o$wiadcza, ze bedzie odbierat
powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail. Akceptacja Regulaminu
oznacza zgode Klienta na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Wystawione dla klienta faktury sg
réwniez dostepne do pobrania w Moim Koncie klienta.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektérych ztozonych w ramach Zamoéwienia
ofert, Wtasciciel skontaktuje sie z Klientem w celu:

1) poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych w ramach
Zamowienia ofert; albo

2) potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamdwienia w czesci, w jakiej Wtasciciel zgodzit
sie przyjgé¢ oferty zawarcia uméw. Wowczas Klient moze anulowaé w catosci ztozone
Zamowienie (w zakresie wszystkich ofert). Anulowanie Zamowienia przez Klienta zwalnia
Witasciciela z obowigzku jego dalszej realizacji. W przypadku anulowania Zaméwienia,
odpowiednie zastosowanie znajduje ponizszy punkt.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zamodwienia, Licencja lub Umowa
o Swiadczeniu ustug w zakresie wskazanych przez Wtasciciela nie zostaje zawarta, a Wtasciciel
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie
w jakim umowa nie zostata zawarta.

Catkowita wartos¢ Zamodwienia obejmuje Cene oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta
fakultatywnych ptatnych ustug. O tacznej Cenie Klient jest informowany przed ztozeniem Zamdwienia i
przed zawarciem umowy.

Akcje promocyjne obowigzujace w Serwisie Internetowym nie t3czg sie, o ile postanowienia Promocji
wyraznie nie stanowig inaczej.’

W przypadku woli zawarcia umowy w zakresie Licencji Trial Klient musi posiada¢ Konto Klienta. W
przypadku, w ktéorym po okresie prébnym w terminie trwania Licencji Trial Klient uzna, ze
oprogramowanie objete licencja Trial jest dla niego odpowiednie moze zaktualizowac Licencje Trial do
standardowe;j Licencji. Obowigzkiem Klienta jest w takiej sytuacji optacenie Ceny za oprogramowanie.
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SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Wiasciciel udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci Ceny poprzez zaufanych posrednikow
ptatnosci:

1) ptatnosci elektroniczne (np. PayPal, BLIK, Przelewy24);

2) ptatnosci kartg ptatniczg;

3) ptatnosc przelewem tradycyjnym.
Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Serwisie Internetowym i prezentowane przed
ztozeniem przez Klienta Zamowienia i przed zawarciem Licencji lub Umowy o Swiadczenie ustug.
Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranych przez Klienta Produktéw lub Ustug. Dostepne
sposoby ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwienn jednoczesnie, w
szczegdlnosci z uwagi na Produkty i Ustugi nimi objete.
W przypadku nieotrzymania przez Wtasciciel ptatnosci Klienta, Wtasciciel moze skontaktowac sie z
Klientem celem przypomnienia o ptatnosci lub porzuconym koszyku, w tym wysytajagc wiadomos¢ e-mail
(mail transakcyjny). Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 7 dni od ztozenia Zamdwienia spowoduje brak
przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zaméwienia oferty.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY

W przypadku tresci cyfrowych, Wtasciciel nie wprowadza ograniczen terytorialnych w zakresie ich
dostarczenia do Klienta.

Dostarczenie tresci cyfrowych jest darmowe.

Realizacja zamdwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez udostepnienie danego Produktu
za posrednictwem Konta Klienta.

W momencie udostepnienie tresci cyfrowej za posrednictwem Konta Klienta uwaza sie za dostarczone
w cafosci Klientowi.

LICENCIJE

Na stronie produktowej Wtasciciel udostepnia wymagania techniczne jakie musi spetnia¢ system Klienta
aby modgt na niej dziata¢ okreslony Produkt. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dziatania
Produktu, lub jego zte funkcjonowania jesli system Klienta nie spetnia wymogdw technicznych.

W ramach zaptaconej Ceny za Licencje Wtasciciel udziela Klientowi niewytgcznego, nieprzenoszalnego
prawa do korzystania z Produktu, we wiasnym zakresie dla jednego stanowiska komputerowego.
Klient nie ma prawa:

1) dalszego przekazywania mozliwosci korzystania z Produktu, wynajmu, dzierzawy lub
zezwalania osobom trzecim (przy czym za osoby trzecie nie bedg uznawani pracownicy
Klienta oraz osoby fizyczne zatrudnione przez Klienta na podstawie umdéw cywilnoprawnych)
na zdalny dostep i korzystanie z Produktu.

2) rozwijania, modyfikowania i wprowadzania jakichkolwiek zmian do Produktu,.

3) wykorzystywania catosci lub poszczegdlnych czesci sktadowych Produktu, celem utworzenia
odrebnych utwordw.

W ramach Licencji uzyskuje niewytgczng licencje na Produkty i obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) korzystania z Produktu objetego Licencjg zgodnie z jego przeznaczeniem, dla potrzeb
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci, ale jedynie w zakresie jednego stanowiska
komputerowego.

2) tymczasowego powielania utworu, w catosci lub w czesci, w tym zapisu i przechowywania
na nos$nikach magnetycznych, jednakie wytgcznie wowczas jezeli jest to uzasadnione
technicznymi potrzebami Klienta, w tym w szczegdlnosci w celu ochrony Produktu przed
uszkodzeniem lub utrata.

3) Integracji zzewnetrznymi systemami bez modyfikacji kodu Produktu (np. w oparciu o odczyt
z bazy danych).

Klient jest we wtasnym zakresie odpowiedzialny za ustalenie czy Produkt odpowiada jego oczekiwaniom
i potrzebom.
Wiasciciel nie gwarantuje, ze dziatanie Produktéw bedzie niezaktécone i wolne od bteddéw.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

VIl

Klient nie ma prawa przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Licencji na inny podmiot ani
prawa sublicencjonowania Produktéw w catosci lub w czesci innemu podmiotowi.

Klient jest zobowigzany do nieusuwania z Produktéw jakichkolwiek informacji o prawach autorskich oraz
fragmentow kodu umozliwiajgcych Wtascicielowi kontrole nad prawidtowym korzystaniem z Licencji.
Witasciciel zastrzega sobie prawo do zachowania komunikacji informatycznej pomiedzy Produktem, a
swoim wew. narzedziami w celu swiadczenie Ustug oraz kontroli przestrzegania wykonywania Licencji.
Licencja nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw autorskich do Produktéw lub innych utwordow
przekazywanych lub udostepnianych Klientowi przez Wtasciciela w ramach umow.

Licencja okresowa udzielana jest przez Wiasciciela na okreslony okres czasu liczony od dnia
potwierdzenie zawarcia Licencji zgodnie z pkt. 4.8 Regulaminu i nie obejmuje wsparcia technicznego
oraz wdrazania aktualizacji.

Termin trwania Licencji okresowej wskazany jest kazdorazowo na Stronie produktowej. W sprawach
nieuregulowanych wprost w Regulaminie w zakresie Licencji okresowej analogicznie stosuje sie
postanowienia o Licencji.

Po uptywie terminu na ktéry udzielona zostata Licencja okresowa Klient zobowigzany jest do usuniecie
objetych nig Produktow. Jesli tego nie zrobi Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zdalnego wytaczenia
funkcjonalnosci objetych przedmiotowa Licencjg okresowg Produktéw. W takim przypadku Wtasciciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wywotane ww. dziataniami.

Licencja Trial udzielana jest przez Wtasciciela na okres 14 dni liczonych od daty potwierdzenia zawarcia
Licencji zgodnie z pkt. 4.8 Regulaminu. Ma ona charakter prébny i testowy oraz nie obejmuje wsparcia
technicznego oraz wdrazania aktualizacji.

Licencja Trail udzielana jest nieodpfatnie, ale w celu uzyskania dostepu do objetego nig Produktu Klient
musi przejsc sciezke zakupowg w sposéb odpowiedni do pozostatych Produktéw.

W sprawach nieuregulowanych wprost w Regulaminie w zakresie Licencji Trail analogicznie stosuje sie
postanowienia o Licencji.

Prawa udzielone Klientowi jakgkolwiek licencja, nie pozbawiajg Wtasciciela prawa do wykorzystywania
poszczegdlnych czesci sktadowych Licencji, ktorych Wtasciciel jest autorem, do tworzenia odrebnych
utwordw i rozporzadzania nimi.

Wiasciciel ma prawo dokonaé kontroli sposobu korzystania przez Klienta z Produktu.

Wiasciciel przekaze Klientowi token uprawniajgcy do korzystania z Produktu w formie elektronicznej lub
fizyczne;.

REKLAMACIJA

Klient, bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg — Konsumentem jest uprawniony do dokonania
reklamacji zamdéwionych Produktéw lub Ustug .

Wiasciciel odpowiada za zgodnos$¢ swiadczenia z umowg, w szczegdlnosci obowigzany jest dostarczyé
Klientowi Produkt i swiadczyé Ustugi bez wad oraz zgodny z zawarta umowag. Wiasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowg w zakresie okre$lonym w art. 43b ust. 2 lub 3
Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy wyraznie
i odrebnie zaakceptowat jego cechy.

Wiasciciel odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia
jest dtuzszy.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w dowolnej formie.

W razie braku zgodnosci Produktu z umowag Klientowi, bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy-
Konsumentowi, przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta (dalej: brak
zgodnosci towaru z umowa).

W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowa, konsument moze zgda¢ doprowadzenie do ich
zgodnosci z umowa. Przedsiebiorca moze odmowic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
do zgodnosci zumowsa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej zumowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, przy ocenie ktérych brane sg pod uwage wszelkie
okolicznosci sprawy w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowa oraz wartosc
tresci cyfrowej zgodnych z umowa.

Przedsiebiorca doprowadza tresc cyfrowg do zgodnosci zumowa w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zumowsa, i bez nadmiernych
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niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.

Jezeli tre$¢ cyfrowa sg niezgodne z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z umowag

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniej préby zgodnosci tresci z umowg;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Wiasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia Klienta z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa ulegajg przedawnieniu po uptywie 6 lat od dnia ujawnienia sie niezgodnosci Produktu z umowa.
Koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.
W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty nalezne wskutek
skorzystania z tego prawa zwrdcone zostang Klientowi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Wtasciciela oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny. Zwrot $srodkéw nastgpi przy
wykorzystaniu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt podczas dokonywania zaptaty za
towar, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode na inng metode zwrotu.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:
(1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;
(2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg lub oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail) — ufatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Wtasciciela. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.
Witasciciel ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana przez Wtasciciela.
Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie do swiadczonych przez Wtasciciela na rzecz Klientéw Ustug.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Wtasciciela do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Wtasciciela o zgodzie lub
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich sktadane jest przez Wtasciciela na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku,
gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegblnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

2) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Witascicielem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3) Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platformg do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Wtadciciel nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporéow.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy, w rozumieniu przepisOw ustawy o prawach konsumentéw, nie
przystuguje miedzy innymi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych
na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy, w rozumieniu przepisow ustawy o prawach konsumentdéw, nie
przystuguje miedzy innymi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
Wiasciciel w ramach Sklepu internetowego oferuje jedynie mozliwo$é zawarcia umowy licencji tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym oraz umowy o swiadczenie ustug informatycznych.
Przed rozpoczeciem dostarczenia Klientowi tresci cyfrowych lub swiadczenie ustug, Klient musi wyrazié
za posrednictwem Serwisu internetowego wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia.

Klient po zawarciu Umowy Licencji lub Umowy o s$wiadczeniu ustug otrzymuje od Wtasciciela
potwierdzenie jej zawarcia oraz informowany jest o utracie praw do odstgpienie od umowy w zwigzku
Z wyrazong przez niego zgoda.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, a w szczegélnosci majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, dokumentow
prawnych, logotypow, znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢ i innych zamieszczonych przez
Witasciciela tresci nalezg do Wtasciciela, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb
zgodny z Regulaminem.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Serwisu Internetowego, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej pisemnej zgody
Wiasciciela, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i
niniejszego Regulaminu. Wtasciciel moze podja¢ kroki, w tym na drodze postepowania sagdowego, w
celu ochrony interesdw wtasnych oraz Klientdw Serwisu Internetowego.

Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie podlegajg
przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykorzystywanie danych Serwisu Internetowego w celach komercyjnych odbywaé sie moze po
uprzednim powiadomieniu o tym Witasciciela i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,,Polityka Prywatnosci”.
Zasady stosowania plikéw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument ,,Polityka Cookies”.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw niebedgcych
Konsumentami oraz Przedsiebiorcami — Konsumentami.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Wtasciciela z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Ani Wiasciciel ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcdw, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli
i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana
przez nich umysinie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Wtasciciela, jego pracownikdéw, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do Klienta niebedgcego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarédwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny z
tytutu ostatniej Licencji lub Umowy o Swiadczenie ustug, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych i jedynie w stosunku do realnie poniesionej szkody.

W przypadku opdznienia ptatnosci Wtasciciel ma prawo naliczy¢ odsetki w maksymalnej wysokosci za
op6Znienie w zaptacie. Odsetki naliczane s od dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
ptatnosci.

Wiasciciel jest uprawniony do wstrzymania realizacji jakiegokolwiek Zamoéwienia w przypadku istnienia
jakichkolwiek zalegtosci w ptatnosciach przez Klienta wzgledem Wtasciciela do czasu uregulowania
wszelkich zalegtosci w ptatnosciach przez Klienta. W takim przypadku Wtasciciel nie bedzie ponosit
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie umowy, a Klient zrzeka sig wszelkich
roszczen z tego tytutu.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Wtascicielem, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostaja
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela.

W odniesieniu do Klientow niebedgcych Konsumentami Wtasciciel moze dokona¢ zmiany Regulaminu
w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2024 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju zwyktego pobytu Klienta
przewidujg dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego oraz zapisy niniejszego
Regulaminu, zastosowanie znajdg przepisy prawa kraju zwyktego pobytu Klienta.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w sytuacji, w ktérej Wtasciciel zmodyfikuje sposéb lub
zakres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w wyniku zmian prawnych skutkujgcych
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujgcego prawa. O wszelkich zmianach
Sklep Internetowy bedzie informowaé Uzytkownikdéw poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Sklepu Internetowego, w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych aktywne Konto Klienta — w formie
wiadomosci mailowej. Kazda z oséb, ktéra otrzyma w/w wiadomos$é bedzie mogta ztozyé oswiadczenie
o wypowiedzeniu uméw o swiadczenie ustug elektronicznych (w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania wiadomosci) realizowanych na podstawie niniejszego Regulaminu. Do Zamdwien
ztozonych przed wejsciem w Zzycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujacego w chwili ztozenia Zamdwienia.
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